lgemeine Geschafisbedingungan zum DRK-Servicaverirag fiir den Hzusnotruf/Mobilrut / Stend Dezember 2019

Allgemeine Geschéftsbedingungen zum e DoLOCNS

Z=

DRK-Servicevertrag fiir den Hausnotruf/Mobilruf EE Kreuz

1. Leistungsumifang

1.1. Ausstattung und Einrichtung des Gerates

1.1.1 Ger3teausstattung
Die im Vertrag festgelegte Art und der Umiang der Ger&teausstatiung wird vom DRK-Vertragspartner lefhweise zur Verfiigung ge-
stelft. Hausnotrufgerate, der dazugehdrige Handsender und die. Notnuizentrale entsprechien den Quali_t;_;sstandards und Anfarderun-
gen dss Pflegehilismittelverzeichnisses nach § 78 Abs. 2 SGB X! i.V.m. § 40 SGB XI. Geréte, die nicht im Pilegehilfsmittelverzeichnis
gelistet sind, wurden vom DRK hinsichtlich der Funktionsfzhigkeit und des Nutzungszwecks umfassend geprift.
1.1.2 Bereitstellung und Installation
Die nach demn Verirag festgelegten Gerte werden unverziglich, spétestens innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Vertragsschiuss vom
DRK-Veriragspartner bereitgestell und instzlliert, sofern beim Teilnehmer die notwendigen technischen Voraussetzungen gegeben sind.
Voraussatzung fdr die Teilnahme am Hausnotruf ist die Schafiung eines gssignsten Anschlussss fiir das Hausnotrufgerét und ein evil.
sriorderlicher Internstzugang Gber einzn entsprechenden Anbieter (sog. Provider®). Diese sind auf Kosten des Teilnehmens zu schaiien.
1.1.3 Gebrauchseinweisung
Die Gebrauchssinweisung des Teilnehmers und der Gibrigen vor Ort befindlichen Personean in den Gebrauch der Geréte erfolgt vor Ort
durch einen geschulten Mitarbeitenden des DRK-Vertragspartners.
1.1.4 Beratung bzgl. Pilegekasse
Der Teilnehmer wird bei der Antragstellung zur Kostenfibernahme des Notrufgerétes als kostentosss Pilegehilfsmittel bei der Pilegekas-
se durch den DRK-Vertragspartner umiassend baraten und unterstitzt. Eine Aniragstellung erfolgt jedoch durch den Teilnehmer selbst.
1.1.5. Abstimmung Notfallplan
im Rahmen der Einweisung in den Gebrauch der Gerate stimmen der Teilnehmer und der DRK-Vertragspartner eine Alarmierungs-
reihenfolge im Falle eines Notruis (im Folgsnden ,Notialplan®} ab. Der Teilnehmer versichert, dass die von ihm benannten Kontakt-
personen informiert und mit irer Auigabe sowie der Speicherung und Verarbefiung ihrer Daten einverstanden sind.
1.1.6. Konfiguration
Die Konfiguration des Gerates wird in der Weise vorgenommen, wie es vam Teilnehmer oder einer von ihm besauftragten Person
entsprechend den Erfordernissen des Einzelfalles in Auftrag gegsben wird. Die Notrufzentrale ist grundsatzlich an erster Stelle zu
konfigurieren.
1.1.7. Sicherstellung der technisch einwandireien Funktionsfahigkeit
Bei vorn DRK-Veriragspartner zur Verfligung gestellten Geréten gewahrisistet dieser die Sicherstellung der technisch einwandirei-
en Funktion der Gerite sowie die korrekte Anbindung en die Hausnotruizentrale wahrend der vertraglichen Versorgungsdauer. Er
fiihrt dazu geeignete Kontrollen durch. Es kann jedoch keine Garantie fir das Funktionieren und die Veritigbarkeit des Fernsprech-,
Mobilfunk- und/oder Datennetzes sowie kundeneigener Hardware {ibernommen verden. Der Teilnehmer ist zur Gewahrleistung des
stérungsfreien Funktionierens des Hausnotrufs/Mobilrufs verpflichtet und ihm bekannt werdende Stdrungen und/oder Schiden jeg-
licher Art unverziglich dem DRK-Vertragspartner anzuzeigen. N .
‘Um die Funktionstdchtigkeit des Mobilruigerates zu Gberprifien, werpflichtet sich der Teilnehmer, einen “Testnotruf pro Monat.an die
Notrufzentrale durchzuithren. Fermer trégt der Teilnshmer dafir .Sorge','i:ias§ das Gerat stets .ausreickiend galaden/ betriebsbereit
ist und eine Verbindung zum Mobilfiunknetz besteht. Der DRK-Veriragspartner haitet nicht fir Funktionsausfalle des Mobilrufgerats
wegen unzureichender Stromversorgung und/oder fehlendemn Netzempfang.
1.1.8. Instandhaltung und Ersatz
Der DRK-Veriragspariner gewahrleistet gemaB Nr. 3 dieser Allgemeine Geschafisbedingungen wihrend der Vertragslaufzeit die In-
standhaltung und den Ersatz der Leihger&te.

1.2. Bearbetiung des Notruis

1.2.1. Notrufzentrale
Die Entgegennahme der Notrufe durch eine 24 Stunden am Tag besstzte Notruizentrale und Einleitung der eriarderlichen MaBnah-
men erfolgen gemaB8 dem Notfallplan entsprechend der jeweiligen Situation.

1.2.2. Kontaktpersonen/Bezugspersonen
Wird vom Teilnehmer ein Notruf ausgeldst, so wird von der Notruizentrale eine der im beigefagten Notfaliplan aufgefiihrten Kontakt-
personien par Anruf, SMS, App-Nachricht oder E-Mail versténdigt.

1.2.3. Pilicht des DRK-Vertragspariners

Der DRK-Vertragspariner wird sich sachgerecht bemthen, die Kontaktpersonen zu erreichen. Ein tats&chliches Erreichen der Kon-
taktpersonen ist nicht geschuldet.

1.2.4. Kein medizinischer Notfall

Liegt kein offensichtlicher medizinischer Notfall vor, so werden die Kontaktpersonen gemiB dem Notfallplan alarraiert.

1.2.5. Medizinischer Notfalf

Ist fiir die Notrufzentrale erkennbar, dass es sich um einen medizinischen Notfall handelt oder handeln kdnnte und kann der Standort
des Teilnehmers eindeutig bestimmt werden, so versténdigt sie die Rettungsleitstellefintearierie Leitstelle. Sollte sich im Nachhinein
herausstelien, dass es sich um keinen medizinischen Notfall handelt, so tragt die Kosten des Rettungseinsatzes (sowoht Rettungs-
dienst afs auch Feuerwehr einschlieBlich durch sie ggf. hervorgerufene Sachbeschidigungen) — sofern diese in Rechnung gestellt
werden — der Teilnehmer.

1.2.6. Fehlalarm

Ein Fehlalarm entsteht, wenn ohne Vorliegen eines Notfalls ein Notruf ausgeldst wird und die Notrufzentrale MaBnahmen gemaB
Vertragsvereinbarung in die Wege lsitet. Ein Fehlalarm kann auch durch vom Teilnshmer zu vertretende Missverstindnisse bei der
Entgegennahme von Notrufen ausgeldst werden. m Falle eines Fehlalarms trigt der Teilnehmer die daraus entstehenden Kosten
gem. der jewells gdltigen Preisliste.

1.3. Zusaizleistungen des DRK-Vertragspartners ‘

1.3.1. Lebenszeichenfunktion durch die Tagestaste (Sicherheitsuhr}
Im Ealle der Inanspruchnahme der Vertragsleistung ,Tagestaste® {Lebenszeichenfunktion) hat der Teilnehmer mindestens einmal in-
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nerhalb von 24 Stunden diess Taste zu betétigen, sofern kein Zusatzgerét (z.B. Bewegungsmelder/Sensoren) diese Aufgabe ersetzt,
Bleibt die Betatigung der Tagestaste aus, setzt das Hausnotrufgarat einen automatischen Alarm ("Passiv-Alarm”) an die Notruizentra-
lz 2b. Daraufhin wird van der Notrufzentrale die Verbindung zum Teilnehmer eufgenommen. Kann die Situation nicht gekiért werden,
wird eine zeftnahe Wohnungsnachschau verenlasst. Eine weitergehende Verpilichtung des DRK-Veriragspariners besteht nicht.
Die Notruizenirale ist durch den Teilnehmer oder eine von ihm beaufiragte Person umgshend zu informieren, wenn die Lebenszeichen-
funktion ausgesetzt werden soll (ehwa bei Urlaubs- oder Krankenhausabwesenhefi). Auch die Wiedsr-Akiivierung der Lebenszeichen-
funktiont nach Riickkehr fiegt im Veraniwortunasbereich des Teilnehmers und muss der Notrufzentrale zwingsnd angezeigt werden.
1.3.2. Schlisseldepot/Schltssalhinterlegung
Zur Sicherung eines maglichst direlten Zugangs der Helfenden im Notfall, kann der Teilnehmer die notwendigen Haus- und Woh-
nungsschlissel an den DRK-Vertragspariner zur Hinterlegung in dessen Schiisseldepot tbergeben. Néheres ist in Nr. 4.2 dieser
Allgemeinen Geschéftsbadingungen geregslt.
1.3.3. Schlisseliresor
Es besteht die Mdglichkeit, in der N&he der Haustir einen Schliisseliresor mit PIN-Code anzubringen. Der Schlisseltresor kann zu
einem in der Preisliste genannten Betrag kauilich erworben werden. N&heres ist in Nr. 4.3 geregelt.
1.3.4. Helfereinsatz (Hintergrunddienst)
Der Teilnshmear kznn im Falle sines Notrufs, bei dem der Einsatz des Refiungsdienstes oder Notarzies nicht gerechtieriigt ist, Hilfe
das DK in Anspruch nehmen. Voraussstzung dafilr ist, dass es sich um keine medizinische Notizllsituation handeli, sondernum eine
allgemeine, sich aus der Lebenssituation ergebende Situation der Hifflosigkeit oder einer Wohnungsnachschzu.
Ausgsnommean von dsr Hilfeleistung gemiB dissem Absaiz sind jegliche Situationen, die den Einsaiz einss ambulanten Pilege-
dienstes oder medizinische Leistungen baliebiger Art erfordarn. Eine Zweckentiremdung des Hintergrunddisnstes fiir Tatigkeiten der
Alitagshiliz ist nicht zulZssig und wird gsm. der gltigen Preisliste mit Preisaufschlag in Rechnung gestelit.
Die Anzahl der Helfersinsétze, die pro Jahr im Entgsli des Hausnotrufs enthalten sind, kénnen dem beilisgendsn Verirag entnommen
werden. Jedér darliber hinausgehende Helfereinsatz wird laut jaweils gilltiger Preisliste vom DRK-Veriragspariner in Rechnung geselii.
1.3.5. Sensoren
In der Wohnung des Teilnehmers kénnen Sensoren montiert werden. Dis Anzahl der beim Teilnehmer zu montierenden Sensoren
wird im Vertrag individusll vereinbart. Die Sensorzn sind und bleiben Eigenium des DRK-Veriragspartners. Sie missen an gesigneter
Stellz sach- und fachgsrecht befastigt werden. Dazu kann es erforderlich sein, Locher zu bohren oder Kleh=miitel anzubringen. Der
DRK-Veriragspariner wartst die Sensoren ragalmaBig und testet diese auf ihre Funktionsizhigkeii. Last ein Sensor einsn Alerm aus,
so erfolgt dessen Bearbeitung gemaB Nr. 1.2 dieser Allgemeinen Geschafisbedingungen.

2. Voraussetzungen

2.1. Technische Voraussetzungen fiir den stationdren Hausnotruf

2.1.1. Anschluss
Far den Anschluss und Betrieb des Hausnotrufgerdis muss der Teilnehmer einen geeignsten Anschluss auf elgen= Kosten varhalten,
der die technischen und veriraglichen Voraussetzungen gewahrieistet. Erforderliche Genehmigungen durch den Vermieter holt der
Teilnehmer ein. Die Erbringung von Telekommunikationsleistungen (Zugang zu Festnetzielsfonleitungen oder Mobiliunknetzen fiir
den Betrieb der Notrufgerate} ist nicht Gégenstand dieses Vertrages.

24.2. Sp=rrung far Sonder—Rufnummern v

‘Bei einigen Anbietern ist der Anschluss fiir Sonder- Rufnummem gespertt, weshqlb der Betneb von verschled=nen Dlensven ausge-
schlossen bzw. eingeschrankt ist. In diesem Fall muss dar Teilnehmer fir eine Entsperrung sorgen. Alternativ kann die Einsatzmég-
lichkeit eines GSM-Moduls bzw. GSM-fzhigen Hausnoirufgerats geprift werden.
2.1.3. Verantwortlichkeit far Funktionsfahigkeit und Veritigbarkeit
Die Leistungen durch den DRK-Vertragsparinar kénnen nur dann erbracht werden, wenn der Notruf in der Notrufzentrale eingsht. Die
Funktionsfzhigkeit und Verfiigbarkeit des Fernsprech-, Mobiliunk- oder Datennetzes sowie kundeneigener Hardware sind deshalb
Vorausszsizung fdr die Leistungserbringung durch den DRK-Vertragspariner.

2.2. Technische Voraussetzungen fir den Mobilruf

2.2.1. Verantwortlichkeiten

im Falle eines Mobilrufgerétes kdnnen die Leistungen durch den DRK-Vertragspariner nur dann erbracht werdzn, wenn der Notruf in
der Notrufzentrale eingeht und die Rufnummernibermittlung aktiviert ist.

Zum Funkfionieren des Mobilruis und fir dis Leistungserbringung des DRK-Veriragspariners ist unabdingbare Voraussetzung, dass
die Funktionstiichtigkeit des Mobilrufgerats und dessen karrekte Bedienung sowie die Verfiigbarkeit des Mobilfunknetzes gegeben
sind. Fir Funktionsstdrungen des Mobilrufs bei mobitfunknetz-immanenten Fehifunktionen (z.B. sog. ,Funkloch® oder Nichterreich-
barkeit in Gebduden wie z.B. Kellerriumen) haitet der DRK-Veriragspartner nicht.

2.2.2. GPS-Ortung

Liefert dzs Mobilrufgerst die Standortposition auf Basis einer aktuelien GPS-Ortung, so fritt die Voraussetzung fiir eine Hilieleistung
auf Basis dieser Daten erst ein, wenn diese Daten in der Notrufzentrale eingagangen sind. Bsi der Verwendung der GPS-Oriung kann
es unter Umstanden, aufgrund von orilichen Gegebenheiten oder infolge von technischen Fehlern, zu Oriungsverzégerungen oder
Ortungsverschiebungen kommen. Hieriiir kann der DRK-Vertragspariner keine Haftung Gbsrnehmen. Die GPS-Ortung setzt stets
eine freie Satellitenverbindung voraus, die in der Regsl innerhalb von Geb&uden oder Gebiudeschluchten nicht in ausreichendem
MaBe besteht.

2.2.3. Oriliche Begrenzung

Der Mohilruf kann ausschlieBlich auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland in Anspruch genommen werden. Die Verwendung
dss Mobilrufs im Ausland ist ausdriicklich ausgsschlossen.

2.3. informationspilichten des Teiinehmers

Der Teilnehmer versichert, dass alle Angaben auf dem Datenblatt des Vertrages zum Hausnotruf bzw. Mobilruf zutreffend sind.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Anderungen der im Vertrag aufgefiihrten Angaben der dem DRK-Veriragspartner unverzdglich in Textform
mitzuteilen. Dazu gehdren z.B. Anderungen von Telefonnummera/Kontakidaten der genannten Kontakipersanen, Anderungen bzgl. des
Telekommunikationsanschiusses/ des Providers oder weiterer bedeutender Daten.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, wesentliche Anderungen seines Gesundheitszustandes (z.B. erlittene Herzinfarkte, Schlaganfille,
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Einnahme blutgerinnungshemmender Medikamente usw.}, die eins besondere Behandlung seines Noiruis ndtig machen knnten, unver-
ziglich in Textform an den DRK-Vertragspartner mitzuteilen oder von Personen seines Verirauens mitteilen ze lassen.

3. Leihweise zur Verfiigung gestellfe Gerdteausstattung

3.1. Alle Geraie, die dem Teilnshmer leihweise zur Veriligung gestelit werden, befinden sich in einem hygienisch und technisch einwandfrei-
en Zustand. Sie stehen im Eigentum des DRK-Veriragspartners. Sie diirfen an keinen Dritten verlishen oder verpféndst werden. Die Gerate
hat der-Teilnehmer vor-Zugrifien Dritter insbesondere vor-MaBnahmen der Zwangsvolstreckung freizuhalten. Wird ein Gerat gepiandet oder
andervreitig entwendet, hat der Teilnshmer den DRK-Vertragspartner hiervon unverzdglich zu unterrichten.

3.9. Die Installation, Instandsetzung, Wartung und der Ersatz der Geréte werden ausschilieBlich durch den DRK-Veriragsparinar oder von
diesem beaufiragten Dritte vorgenommen.

3.3. Die Instandsetzung oder der Ersatz eines Gerites erfolgt unverziiglich (in der Regel innerhalb von 24 Stunden) nach Meldungseingang
beim DRK-Vertragspariner. Der DRK-Veriragspariner ist berechiigt, ein funktionsgleiches Ersatzgerét seiner Waht zur Verfigung zu stellen.
3.4, Der Teilnehmer haftet far vorsaizlichs oder grob fahrizssige Beschidigung des Gerdtes sowie bei Verlust. Verlust, Beschadigungsn
oder Funktionseinschrankungsn sind dem DRK-Veriragspartner unverziglich mitzuteilen. Im Ubrigen tragt der DRK-Vertragspartnsr die
Kosten iir die Inst: nds~tzuna oder den Ersaiz einss Gerdtes. Dem Teilnehmer wird eine Riickvergiitung des Variragsenigelis fiir dis Dauer
der Ausfzllizeit gewsehrt, wenn diese Ianger als 24 Stunden betrégt.

3.5. Nach Veriragsende sind dic Ger&te in einwandireiam Zustand auf Kosten und Gefahr des Teilnehmers an den DRK-Veriragspariner
unverziiglich zurlickzugeben.

L. Zutritt zur Wohnung und Wohnungsschliissel

4.1. Der Teilnehmer gestatist den im Zusammenhang mit einem Hilfesinsatz vorm DRK-Vertragspartner zu ihm entsandien Einsatzkrditen
den Zutritt zu ssiner Wohnung. Gleichss gilt — nzch vorheriger Anmeldung - fiir Mitarbeitende des DRK-Veriragspariners, die den Teilneh-
mer zwecks Besichtigung, Wariung odsr Reparatur der leihweise zur Verfigung gesteliten Geréteausstatiung aufsuchen. Disse Personen
werden sich durch einen Dienstausweis oder eins Bescheinigung tiber ihre Tatigksit beim DRK legitimisren.

4.2, st die Hinterlagung eines Wohnungsschldssels gema8 Nr. 1.3 Ziff. 2 vereinbart, so trégt der Teilnehmer die Kosten zur Fertigung der
zur Hinterlagung bestimmiten SchiGssel. Der Teilnshmer stellt sicher, dass die Schliissel, die er dem DRK-Vertragspariner Gbargibt, die ent-
sprechenden Tdren ordnungsgemaB &iinen. Bei eventusllen Schlosswechseln erhilt der DRK-Veriragsparinar unverziglich einen neuen
Schilassel.

Der DRK-Vertragspartner verpflichtet sich, die ihm im Rahmen des Vertrages dberiassenen Schiiissel des Teilnehmers gegen unbefugten
Zugrift gesichert zu verwzhren und gegen Diebstahl, Verlust und Beschadigung zu sichern, solange sie sich vertragsgem28 in seinem Besitz
bafinden. Ist eine lebensbedrohliche Skuation zu vermuten und kdnnen wegen der Eilbedritigkeit die Schlissel nicht rechtzeitig zugefidhrt
. wérden, so ist der Teilnehmer damit einverstanden, dass die Wohhungstir zwangsweise gediinet wird. In diesem Fall Gbernimmt der Teil-
...nehmer hierfir die Kosten. Eventusli daraus entstehende Kosten fiir Folgeschiden gehen ebenfalls auf Rechnung des Teilnehmers.'
VerzGgeri sich im Falls einer Notlage die Veriragsleistung des DRK-Veriragspariners fir den Teilnehmer wegen eines fehlenden bzw. ver-
zégerten Zutritts zur Wohnung mangels Zugrift zu einem Wohnungsschlassel, so ist dieser diesbezaglich von jeglicher Haftung freigestelit.
4.3, st die Nutzung eines Schiisseltresors gemaB Nr. 1.3 Zifi. 3 vereinbart, so montiert der Teilnehmer den Schildsseliresor an einer ga-
eignaten Stelle. Er muss dem DRK-Vertragspartner die genaue Lage sowie den PIN-Code mitteilen. Solite die PIN gedndert werden, muss
der DRK-Vertragspartner unverziiglich informiert werden. In Ausnahmeféllen montiert der DRK-Vertragspartner auf Wunsch des Teilnehmers
den Schiisseliresor an einer gesignetan Stelle.

Eine geeignste Stefle in diesem Sinne sollie ein Holzbauteil sein, das nicht Bestandteil des Hauses ist. An folgenden Bauteilen werden die
Schiiisseliresore nicht montiert: Tdrrahmen, Fensterrahmen sowie Thrzargen, Bristkastenanlagen und unmittelbar am Mauerwerk. Bei Mehr-
familienhdusern ist der Teilnshmer verpflichtst, die Zustimmung des Hausvervalters/Eigentimers einzuholen.

Der DRK-Veriragspartner tbsrnimmt keine Haftung, wenn unbefugte Dritte den Schiissel aus dem Tresor entnehmen, um so in die Woh-
nung des Teilnshmers zu gelangen. Versicharungsrechtliche Fragen muss der Teilnehmer selbst mit einer Versicherungsagentur seiner Waht
basprechen.

5. Erbringung von Leistungen durch Dritte

Dem DRK-Vertragspartnzr bieibt es vorbehalten, Vertragsleistungen durch Dritte ganz oder teilweise erbringsn zu [assen. Der DRK-Ver-
tragspartner informiert den Teilnehmer auf Anfrage, welche Leistungesn durch Dritte erbracht warden.

6. Uniiberiragbarkeit der Dienstleistung

Die Inanspruchnzhme der Dienstleistung beschrénkt sich ausschlieBlich auf den Teilnehrner und ist im Rahmen einss Verirages aui Dritte
nicht Gbertragbar.

7. Haftung

7.1. Der DRK-Veriragspartner haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit — unabhéngig vom Rechtsgrund der Haftung — unbegrenzt.

7.2. Im Falle einfacher ader leichter Fahriassigkeit des DRK-Vertragspartners oder eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfillungsgehil-
fen ist die Haftung des DRK-Vertragspartners bel der Verletzung vertragswesentlicher Pftichten der Hohe nach beschrankt auf den bai Ver
tragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfilllung den Vertrag pragt
und auf die der Teilnehmer vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung bei einfacher Fahriassigkeit ausgeschlossen.

7.3. Abveeichend von den im vorangehenden Absatz genannten Bestimmungen haftet der DRK- Vertragspartner unbegrenzt fir Schéden



' I i '

Allgemeine Gesch&fisbedingungzn zum DRK-Servicavertrag fiir den Hausnotruf/Mabilruf / Stand Dezember 2019 Deuisches

Rotes
Kreuz

aus der Verletzung des Lebens, dzs Kérpers oder der Gesundhett, die auf einer vorssizlichen oder fahrigssigen Pflichtverletzung oder auf
einer varsitzlichen oder fahrigssigen Plichtverlstzung eines gesstzlichen Verireters oder eines Erfiillungsgehilien des DRK-Veriragspariners
beruhen.

7.4, Der DRK-Veriragspariner hafiet nicht fir die Leistungen der im Notfall durch die Vermittlung dss DRK-Veriragspariners tatig werdenden
Dritten.

7.5. Die Haftung nach dem Produkthafiungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt wie die Haftung aufgrund gesstzlicher Vorschritien, die eine
Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

7.6. Die beiderseitige Haftung ist im Falle hherer Gawalk, insbesondere Sturm, Gewitter, Hochwasser, Erdbeben und Zhnlichem ausge-
schiossen. Der DRK-Vertragspartner kann fiir Besintrichtigungen und Strungen der Strom-, Telefon-, Mobiliunk- und Datennetze und der
dazugehdrigen Leitungen nicht hafibar gemacht werden.

8. Kiindigung [/ Beendigung des Vertrages

8.1. Ist der Verirag aui sine bestimmte Dauer geschlosssn, endet der Verirag durch den im Verirag vereinbarten Zeitpunki.
8.2. Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, ist dieser von beiden Seften zum Monatsende unter Einhaltung einer Kandigungs-
irist von 4 Wochen kiindbar. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textiorm.

. 8.3. Der DRK-Veriragspariner kann den Verirag ohne Einhafiung einer Kiindigungsfrist aus wichtigem Grundz kiindigen.
Ein wichtiger Grund lisgt insbesondere in folgenden F&llen vor: — bei Missbrauch dss Hausnotrufsysiems durch den Teilnshmer;
- wenn der Teilnehmer fiir zwei aufeinanderiolgende Monate mit der Entrichiung des Entgslis im Verzug ist odsr in einem Zeitraum, der sich
liber mehr als zwel Monate erstreckt, mit der Enirichtung des Entgzlis in Hahe eines Betragss in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fiir
zwei Monate erreicht.
8.4. Im Fzlle des Ablebens dss Teilnshmers endst dieser Verirag zum Ende des Monats, in dem der Teilnshmer verstorben ist, ohne dass
es einer Kiindigung badari. Etwaigs Differenzbstrags, die dar Teilnshmer im Voraus erbracht hat, werden durch den DRK-Variragspariner
zurGckerstatiet.
8.5. Der DRK-Vertragspartner verpflichist sich, die ihm iiberlassenen Schiiissel des Teilnshmers nach Beendigung des VertragsverhZknis-
ses innerhalb von zwei Wochen zuriickzugeben. Die Schliisselriickgabe eriolgt gem&B Kundenwunsch (Empfangsbastztigung Schidsszl),
wenn nicht anders definiert dann gema8 der Erbfolge. )

9. Zahlungsbedingungen

9.1. Far regelmaBige, im Vertrag ausgewissene Beirigs wird keine gesonderie Rechnung erstellt. Fiir zlls anderen Betrige erhalt der Tail-
nehmer eine Einzelrechnung.

9.2. Monatliche Betrége sind jeweils zum Ersten des Monats fallig. Abweichende Regslungen enthilt der Verirag. Bei Einzelrechnungen ist
das Zahlungszisl auf der Rechnung angzgsben.

9.3. Fallige Betrége werden nach MaBgabe der erteilten Enzucxs=rmachtngung als SEPA-Basislastschyift eingezogen. Im. Falle eines un-
berechtigten Widerspruchs gegen eme Lastschrift wird dem Telln=hmer EII‘I Betragvon 10 €jin Rﬂchnung g.stellt auBer d=rTelInehmerwexst
nach, dass der Schaden nicht entstenden oder geringer ist. e b s

9.4. Im Falle des Einzugs einer falligsn Forderung per SEPA-Basislastschrit wird der Teilnehmer bei wechselnden Rechnungsbetrigen Gbar
das Ausfiihrungsdatum der Lastschriit sowie den Betrag spatestens 2 Tage vor Einzug in Textform unterrichtst (z. B. per Rechnung oder per
E-Mail). Bel wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen Betr&gen erfolgt nur eine einmalige Unterrichtung des Zahlungspflichtigen vor dem
ersten Lastschrifteinzug. Dabei werden auch die Falligkeitstermine der folgenden Abbuchungen angegeben. Sollie das Einzugsdatum nicht
auf einen Bankarbeitstag entfallen, erfolgt der Einzug am nZchsten Bankarbeitstag.

10. Anderungen des Vertrages und Entgelterhthungen

10.1. Der DRK-Vertragspartner ist berechtigt, das Entgelt nach billigem Enmessen anzupassen. MaBgeblich fiir die Preisbildung sind die
Personal- und Sachkosten des Hausnotruf-Dienstes.

10.2. Anderungzsn werden dem Teilnehmer mindestens 2 Monate vorher schritilich mitgeteilt. Die Anderungen werden wirksam, wenn der
Teilnshmer nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung schritlich widersprochen hat.

10.3. Widerspricht der Teilnehmer einer Vertragsanderung, steht dem DRK-Vertragspartnar ein Kiindigungsrecht gemaB Nr. 8.2 zu.

11. Datenschutz [/ Widerruf

Die Regslungen und Hinweiss zum Datenschutz sind in der Anlage “Hinwsiss zur Verarbsitung von personenbezogenen Daten” enthalten
und Vertragsbestandteil.
Die Regelungen zum Widerruf sind in der Anlage “Widerrufsbelehrung™ enthalten und Veriragsbestandteit.

12. Sonstiges

12.1. Der DRK-Servicavertrag fiir Hausnotruf/Mobilruf unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechtes.
12.2. Kein Mitarbeiter des DRK-Vertragspartners ist berechtigt, vom Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
mindliche Vereinbarungen zu schlieBen. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. Kindigungen und Rickritts-
erklarungen bedtirien zu ihrer Wirksamkeit der Textiorm.

12.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Hausnotruf- bzw. Mobilrufverirages unwirksam oder undurchfiifwbar seln ader nach Vertrags-
schluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihri.

12.4. Der DRK-Vertragspartner nimmt nicht am Streitbeilegungsveriahren vor einer Verbraucherschiichtungsstelle tefl.



